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1. — OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacién del Servicio de Terapia Familiar.

Por Terapia Familiar se entienden aquellas intervenciones psicoterapéuticas dirigidas a mejorar el
bienestar psicolégico de los/las menores y sus familias, produciendo un cambio positivo en las
relaciones interpersonales y favoreciendo el desarrollo de habilidades para la resolucién de problemas
presentes y futuros. En el caso de los/las menores en situacién de riesgo o desamparo y sus familias, a
través de la terapia se abordan las dificultades a la hora de relacionarse con miembros de los sistemas
en los que participan: familia, contexto escolar, grupo de iguales, etc., asi como promover el incremento
de la sensacién de bienestar y estabilidad emocional. Se torna frecuentemente necesario abordar
sintomatologia de tipo externalizante e internalizante que resulta ser consecuencia de las situaciones de
desproteccién sufridas. En relacién a la infancia y adolescencia, estas intervenciones tienen también la
finalidad de tratar de crear redes de apoyo seguras y guiarles en el manejo de situaciones conflictivas y
responder a otras demandas que pueden plantear.

Por otra parte, es necesario abordar con las personas adultas responsables del cuidado de los/las
menores, situaciones de su pasado y/o del crisis vitales del momento presente que estdn impactando
sobre sus competencias de crianza. Se pretende a través de la intervencién terapéutica promover un
mayor ajuste psicolégico, asi como cambios en sus estilos relacionales y de resolucion de conflictos
minimizando las probabilidades de que las situaciones de desproteccién se perpetiien a través de las
distintas generaciones. La Terapia Familiar, o Terapia Sistémica es un reconocido enfoque
psicoterapéutico utilizado en proteccién de menores ya que entiende el origen de muchas disfunciones,,
como expresién de las alteraciones en los vinculos, estilos relacionales y patrones de comunicacion y
que estd basado en la Teoria General de Sistemas, con gran influencia de la Teoria del Apego (Bolwby,
1969; Von Bertalanffy, 1974).

Teniendo en cuenta la dispersién geografica del territorio de la Comunidad Auténoma del Principado de
Asturias, a fin de facilitar en lo posible que todos/as los/as menores que realmente lo precisen y sus
familias puedan tener acceso a estos servicios y en aras del principio de cercania que debe inspirar al
servicio publico, Asturias esta dividido en varias dreas de Servicios Sociales. El presente contrato abarca
tres areas, en concreto las que tienen cabecera en Navia, Cangas del Narcea y Avilés, lo que en principio
llamaria a realizar la licitacién en tres lotes, sin embargo dado el nimero de casos que histéricamente se
han tenido en este ambito territorial, es suficiente hacer una divisién en dos lotes, agrupando las areas |
y lIl, por proximidad y facilidades de comunicacién y un lote exclusivo para el area Il , que aunque tiene
menos poblacién, se da la circunstancia de que en el Ayuntamiento de Cangas del Narcea no hay
servicio de EITAF (equipos de intervencién técnica de apoyo a la familia), que en cierta manera
complementa y apoya el Servicio de Terapia Familiar, por todo ello este contrato se divide en los
siguientes lotes:
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e lote 1 Servicio de Terapia Familiar para las dreas de servicios sociales | (cabecera en Navia) y lll
(cabecera en Avilés)
e Lote 2 Servicio de Terapia Familiar para las areas de servicios sociales |l (cabecera en Cangas

del Narcea).

2. -OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA INTERVENCION A TRAVES DEL SERVICIO DE TERAPIA FAMILIAR.

El objetivo general de este servicio es el de atender aquellas necesidades de la familia promoviendo a
través de la Terapia Familiar el bienestar de los menores apoyando a las personas responsables de su
cuidado para que ésta asuma responsablemente la crianza de los/las hijos/as, dando respuestas
adecuadas a sus necesidades.

Como objetivos especificos del Servicio de Terapia Familiar pueden mencionarse los siguientes:

»  Reparar mediante intervenciones psicoterapéuticas el dafio sufrido por los/las menores.

= Apoyar a las personas adultas responsables de los/as menores en la resolucion de
problemas y desajustes emocionales que impacten en sus competencias para la crianza.

»  Reforzar los recursos de las familias con menores, que en las distintas etapas del ciclo vital
presentan dificultades para su ajuste y o adaptacion.

»  Mejorar el clima de las relaciones familiares y sociales del menor mediante actitudes que
desarrollen la autoestima y la comunicacién en las personas responsables de los/las
menores.

= Resolver los conflictos familiares a través de la terapia familiar mejorando la calidad de
vida familiar e individual.

s Evaluar el nivel de dafio de los/las menores asi como sus recursos resilientes.

»  Evaluar el ajuste psicoldgico de las personas adultas responsables de los/as menores y su

impacto en sus competencias de cuidado y educativas.

La intervencion realizada estara regida por los siguientes principios:

s Adecuacién e innovacién, adaptandose a las rapidas transformaciones sociales y culturales
de la familia y a las nuevas necesidades de los menores.

= Calidad y eficacia, coherencia y profesionalidad en el respeto y promocién de los derechos
fundamentales de la persona y especialmente de los/as menores.

»  Cercania o proximidad a los lugares de mayor necesidad.

»  Maxima colaboracién y coordinacion con las instituciones publicas responsables de la
proteccidén de menores, tanto en el dmbito autonémico como municipal.
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»  Neutralidad, de manera que el/la profesional actuard siempre de forma neutral,
respetando los puntos de vista de la persona usuaria.

= Confidencialidad. Tendrd caracter confidencial toda la informacién que se manifieste con
ocasion del proceso de intervencion.

= Buena fe, los/las participantes en estas intervenciones actuaran conforme a las exigencias

de la buena fe.

3.- CONTENIDO DE LA PRESTACION. PROCEDIMIENTO A SEGUIR.

Las prestaciones o intervenciones que se realizardn, en funcién del caso concreto, responderan tal y

como aparecen definidos en la clausula 1 “Objeto del Contrato”:

®  Terapia Familiar

El procedimiento a seguir en estas intervenciones se ajustara al siguiente protocolo:

=

El Instituto Asturiano de Atencidn Integral a la Infancia, en adelante IAAIl convocara al adjudicatario
a una reunién en la que se le informara del caso o casos que pretendan derivdrsele, facilitdndole los
pertinentes documentos con toda la informacién relevante para la intervencién. En todo caso, se
realizard una derivacién formal, por escrito, que contemple la medida protectora adoptada en su
caso, y defina los objetivos de la intervencién contemplados en el PIP o PISEF previsto por el IAAIl.
Ese mismo dia, u otro si no resultase posible, se presentara a la familia al Equipo en una reunién en
la que se tratara la finalidad de la intervencién, la metodologia y se concretard la informacién
expresa que el equipo de terapia familiar trasladara al 1AAIl relativa a la intervencién. Si no fuese
posible y excepcionalmente por las caracteristicas del caso, esa presentacién presencial, se llevara a
cabo en los 5 dias siguientes ya sea en el domicilio de la unidad familiar, en el Centro de proteccidn
de menores, o en las dependencias de la entidad adjudicataria, dependiendo de la situacién
concreta.

En el plazo maximo de un mes desde la derivacion del caso se hara llegar al IAAll el primer informe
en el que se dara cuenta del grado de colaboracién con la intervencién concretando quien/es han
sido los participantes en cada una de las sesiones y la persona profesional con quien se han llevado
a cabo sefialando las fechas de las mismas y la metodologia. También se dard cuenta de
informacién relativa a la confirmacién de la hipétesis de trabajo o modelo explicativo del caso
trasladado en la derivacién por el IAAIl. Finalizando el mismo aparecera una valoracién en la que
sera necesario indicar el grado de consecucién de objetivos y de continuidad con la intervencidn.
Respecto a la frecuencia de las sesiones como criterio general, salvo necesidades especificas, girard
en torno a una sesion semanal. En la medida en que haya avances, se ird distanciando y la

frecuencia serad aproximadamente quincenal. En periodos de seguimiento, la frecuencia serd de un
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mes, segun las circunstancias de cada caso. Este cambio en la frecuencia de las sesiones u objetivos

de trabajo y/o metodologia a seguir ha de ser secundado por el IAAIl primeramente.

»  En los informes de evolucién de la intervencién se reflejard la informacién relativa a cada sesion,

cuyo acceso estara restringido al profesional que trabaje directamente en ese caso.

= En esa ficha se recogeran los siguientes aspectos como minimo:

Descripcién del desarrollo de la sesi6n, indicando fecha de cada una de
ellas, participantes y profesional.

El cumplimiento de las tareas asignadas al usuario del servicio.

Si se observan cambios personales o en el entorno del usuario.
Validacién de las hipdtesis mantenidas y generacion de las nuevas.
Valoracién sobre la adecuacién de la continuidad de la intervencién

Auto registro cuantitativo de satisfaccién de las personas usuarias con la
intervencién de cada una de las sesiones.

Los informes de evaluacién dardn cuenta del grado del impacto de la
situacion de desproteccién en el/la menor en todas las areas de
desarrollo, las competencias o recursos que no se estén comprometidas
asi como la orientacién de los apoyos que se estimen necesarios para
reducir el dafio. En el caso de evaluacién de las personas adultas
responsables de los/las menores, desde el servicio de terapia familiar se
trasladard el ajuste psicolégico y la relacién del mismo con las
habilidades para el cuidado de los/las menores asi como una valoracién

de los apoyos que se estimen pertinentes.

No obstante, remitirdn en el plazo improrrogable de 24 horas desde su acaecimiento, al IAAIl los

informes de incidencias relevantes que asi lo requieran; en todo caso se consideran incidencias

relevantes: la comunicacion de las personas usuarias de abandonar el servicio y la ausencia no

justificada a dos sesiones.

= Fase de valoracion y propuesta de cierre del caso. Una vez finalizada la intervencion por

cumplimiento de los objetivos, se emitird informe propuesta dirigido al IAAll, que serd quien

acuerde si procede o no la finalizacién de la intervencién y el consiguiente cierre de la intervencion.

Se daré por cerrado el caso, ademas de por cumplimiento de los objetivos, por decisién del IAAII,

por entender que el caso precisa de otras medidas de proteccién o apoyo. El informe propuesta se

notificard en el plazo de 10 dias al IAAlI, salvo que circunstancias de especial gravedad exijan una

comunicacion inmediata.
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4, -USUARIOS DEL SERVICIO. DERECHOS Y DEBERES.

Desde el IAAIll se derivaran a los/as profesionales del servicio de terapia familiar en su caso, a aquellos

menores y personas vinculadas a ellos afectiva o legalmente que se hallen en alguno de los siguientes

supuestos:

= Menores y sus familias en situaciones de grave conflictividad familiar, cuando, si bien la convivencia
con los/las menores no se ha interrumpido, es necesario corregir pautas de interaccién
disfuncionales o manejar situaciones que generan comportamientos inadecuados e insatisfactorios
para menores y adultos.

»  Menores alojados en Centros con vinculaciones familiares recuperables, para restablecer relaciones
positivas, promover la reconstruccion de responsabilidades parentales y facilitar la reunificacion
familiar.

*  Menores alojados en Centros sin vinculaciones familiares recuperables, para fomentar la resiliencia

de los menores, crear redes de apoyo seguras y guiarles en el manejo de situaciones conflictivas.

Las personas usuarias gozan de |os siguientes derechos:

= Derecho a que se garantice en todo caso el secreto profesional, de manera que el adjudicatario
garantizara que los datos de cada usuario/a y de cada sesidn se protejan conforme a los criterios
exigidos por la legislacion aplicable en materia de datos de caracter personal.

»  Derecho al respeto a todas las convicciones morales o religiosas.

s Derecho al respecto a la dignidad de las personas.

Las quejas y sugerencias que formulen las personas usuarias en relacién con el servicio de terapia
familiar se comunicaran al profesional responsable del mismo, quien fas atenderd cuando correspondan
al dmbito propio de sus competencias. En caso contrario, el responsable de dicho servicio las trasladara

en el plazo de cinco dias a la autoridad u organismo competente,
Las personas usuarias tienen como deber fundamental el respeto a las normas de funcionamiento del
servicio y la colaboracién necesaria para el buen desenvolvimiento del servicio y en todo caso el deber

de asistir personalmente a las sesiones que comprenda la intervencién de que se trate, sin que puedan

valerse de representantes o intermediarios.

5. -NORMAS BASICAS DE FUNCIONAMIENTO.

El servicio se prestara con caracter general de lunes a viernes, excepto festivos, con un minimo de cinco

horas diarias Lote 1 y cuatro horas diarias lote 2. La distribucidon horaria garantizard la maxima
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flexibilidad para poder adaptarse a las necesidades de cada persona usuaria, si bien necesariamente tres
horas han de ser en horario de tardes, entre las 16:00 y las 20:00 horas.
La entidad adjudicataria deberd respetar las siguientes normas:
Respetar los objetivos y principios de la intervencién establecidos en la clausula segunda del presente
pliego y los derechos y deberes de los usuarios sefialados en la cldusula tercera.
Evitar situaciones conflictivas que incidan de forma negativa en el bienestar y seguridad de los/las
menores y en ef buen funcionamiento del servicio.
Solicitar al érgano derivante informacién complementaria sobre el correspondiente caso cuando las
circunstancias asf lo aconsejen, al objeto de realizar un correcto desarrollo del Plan de Intervencién.
Cuando el equipo técnico aprecie circunstancias objetivas que pongan en situacion de riesgo los
derechos e intereses del menor, lo deberé comunicar de forma inmediata al érgano derivante o, en su
caso, al juzgado de guardia, para que adopte las medidas oportunas.
Se dispondrd de un sistema de registro horario donde se hara constar el cumplimiento de cada una de
las sesiones, que deberd ser firmado por la persona usuaria y el profesional que participen en las
mismas y que se enviaran junto con los informes.
Elaborar los informes que resulten necesarios, reflejando en los mismos la evolucién del proceso de
intervencién, que seran firmados por el personal técnico encargado de su realizacion, y que, como
minimo, seran los que se contemplan en la cldusula cuarta, en relacién al procedimiento a seguir.
Ademas de todos aquellos informes que solicite puntualmente el 6rgano derivante, relacionados con la
intervencidn que se realiza.
Presentar ante el 6rgano contratante, antes del 10 de enero, la memoria anual del afio anterior. Dicha
memoria se presentard Unicamente en soporte informatico y deberd facilitar la comprobacién del
cumplimiento de las bases exigidas en el presente pliego y en el pliego de cldusulas administrativas
particulares, pudiendo plantearse mejoras que redunden en la calidad del Servicio. Dicha memoria
deberd comprender:
- Numero de casos derivados
- Numero de casos de cada area.
- Numero de personas menores atendidas distinguiendo por sexo y edad.
- Promedios del niimero de entrevistas y duracion temporal de las intervenciones.
- Andlisis de los cierres de las intervenciones siguiendo los criterios de consecucidn o no de
objetivos.
- Valoracién de la satisfaccion de las personas usuarias del programa teniendo en cuenta el
analisis cuantitativo de las fichas de autorregistro.
- Valoracién del servicio prestado, incluyendo la evolucién de los casos y las incidencias de
especial interés.
- Propuestas de mejoras del servicio.
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6. — COORDINACION CON EL IAAI.

El 6rgano de contratacién podra adoptar en cualquier momento las medidas de control que estime
oportunas, efectuando visitas de inspeccion y estableciendo reuniones con el adjudicatario para verificar
el correcto funcionamiento del servicio y el cumplimiento de las obligaciones asumidas.

Al menos con caracter trimestral, se celebrara una reunién de coordinacién entre el IAAll y la persona o
personas designadas por la entidad adjudicataria. Sin perjuicio de que, cuando se considere necesario
por cualquiera de las partes, se proponga la celebracién de las reuniones necesarias para un buen
seguimiento del Servicio. En estas reuniones trimestrales se valorara la buena marcha del servicio, de
acuerdo con la informacién contenida en los informes que se hayan ido remitiendo por la entidad
adjudicataria.

El 1AAIl realizard una evaluacion permanente de la gestién de los servicios prestados por la entidad

adjudicataria, a fin de comprobar el nivel de calidad de los mismos.

Oviedo, a 24 de octubre de 2018

La Directora del Instituto Asturiano
para la Atencion Integral a la Infancia

Fdo.: Ana Isabel Farpdn Castaiion
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